Ergonomia
Cognitiva

divergéncia na definicdo da
Ergonomia




O que é Ergonomia?

Ergonomia é a ciéncia que estuda a adaptagao do ser humano ao
trabalho, procurando adaptar as condi¢des de trabalho as
caracteristicas fisicas e limitacdes individuais do ser humano.
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Origem da Ergonomia Cognitiva

* Em 1952, foi publicado um estudo sobre a elevada demanda
cognitiva no trabalho

* Em 1960 foram realizadas pesquisas sobre a interagdo humano-
computador

* Em 1979, uma sucessao de erros de diagnostico, levou a um grave
acidente nuclear em Three Mile Island no Estados Unidos



componentes da Ergonomia Cognitiva

* Percepcao;

* Memoria de curto

e longo prazo;



Percepcao

Abordagem associacionista - Jungao de diversas sensacoOes captadas
por meio de estimulos ambientais e tem um significado quando
associado a memoria.




Memoria

Processo de armazenamento de informagOes para uso
posterior.

* Codificacao

* Recuperacao

* Memoria de curto prazo
* Memoériadelon - -




Codificacao

modo como o ser humano transforma as entradas sensorias em

uma representacdo que pode ser alocada na sua memoria.
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Recuperacao

modo como o ser humano acessa as informacoes

armazenadas na memoria.




Memoria de curto Prazo

Faz o armazenamento temporariamente de informacdes que serdo
titeis apenas para raciocinio imediato e resolucao de problemas.




Memoria de Longo Prazo

E onde fica armazenado o conhecimento que a pessoa tem do
mundo.
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